THE MATLH

CHECK IN STAY OUT
Algemene Voorwaarden

De Uniforme Voorwaarden Horeca (UVH) zijn de voorwaarden waaronder in Nederland gevestigde horecabedrijven, zoals
hotels, restaurants, cafés en aanverwante bedrijven (waaronder cateringbedrijven, partyservicebedrijven e.d.), horecadiensten
verlenen en horecaovereenkomsten sluiten. De UVH zijn gedeponeerd bij de rechtbank en de Kamer van Koophandel en
Fabrieken in Den Haag.

Op verzoek sturen we een kopie van de UVH.

- Inchecken

De hotelkamer is gereed vanaf 15.00 uur

- Uitchecken

Tot 11.00 uur

- Annulering/vooruitbetaling van Individuele reserveringen. (Tot 9 kamers).

Als op de dag van aankomst geen betalingsgarantie bij ons bekend is, kan de gehele reservering automatisch zonder
kennisgeving geannuleerd worden

Reserveringen die onder Flexibele voorwaarden zijn gemaakt, kunnen maximaal één dag voor de dag van aankomst kosteloos
worden geannuleerd. Als u uw reservering wilt annuleren, dient u dit één dag voor de dag van aankomst aan ons door te geven.
Na deze periode worden de verblijfskosten volledig in rekening gebracht en is annuleren niet meer mogelijk.

Niet-restitueerbare reserveringen kunnen niet worden gewijzigd en/of geannuleerd zonder volledige betaling. Onmiddellijk na
het maken van de reservering wordt het volledige bedrag van de reservering in rekening gebracht.

Al onze kamerprijzen zijn inclusief btw maar exclusief toeristenbelasting.
- Groepen (>9 kamers)

Bij het reserveren van meer dan 9 kamers kunnen speciale voorwaarden van toepassing zijn. Op al onze (groeps)reserveringen
zijn de Uniforme Voorwaarden Horeca van toepassing. UVH)

- Annuleringsvoorwaarden voor groepen (afwijkend van de UVH)
1maand voor aankomst van de groep dient de volledige betaling voldaan te zijn.
Bij annulering tussen 30 en 21 dagen voor de dag van aankomst, wordt 85% van de reserveringswaarde in rekening gebracht.

Vanaf 21 dagen voor de dag van aankomst, is kosteloos annuleren niet meer mogelijk.

- Betaalmethoden bij de accommodatie

Pin en Creditcard. Wij kunnen geen contant geld accepteren.

Hotel the Match BV Kleine berg 43, 5611 JS Eindhoven
KvK Eindhoven 69718946, BTW: NL.857982321 B01, IBAN: NL 26 ABNA 0813492823



